2nde professionnelle

Métiers de la relation
clients

Venez vous former!
Mener une vente

Communiquer a I’écrit ® A larelation commerciale,

. . . A ’ 3 .
Communiquer au téléphone ® A rlaccueil multicanal,

) _ L ® A la gestion de I'information.
Découvrir les organisations

Calculer des prix

Avec
Dynamisme
Ecoute

Bac professionnel

Métiers du Commerce
et de la Vente - option A : Animation et
Gestion de I'Espace Commercial

Venez vous former!

® Au conseil et a la vente,

® Au suivi des ventes,
® A la relation client, fidélisation

® A I’animation et la gestion
d’une zone de vente.
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; En boutique ou

de Ia relation client



Venez préparer

Un bac professionnel MA
(Métiers de I’Accueil)

ou
Un bac professionnel MCV-A

(Métiers du Commerce et de la Vente -
\ option A : Animation et Gestion de

I'Espace Commercial)

Et pourquoi
oas En BTS
continuer
VoS ® mco
études ? Management
commercial
opérationnel
En mention
complémentaire
Accueil réception ® NDRC
ou vendeur Négociation et
spécialise. Digitalisation de la

Relation Client)

Gestion de
la PME

Support a I’Action
Managériale

Tourisme...
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Lycée polyvalent de la Montagne
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Lycée Polyvalent de la Montagne
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